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1. APRESENTAÇÃO

Por meio do presente documento, o Instituto de Desenvolvimento e Gestão - IDG
apresenta o Relatório de Gestão do Paço do Frevo, referente ao contrato nº̊ 5321/2018. Este
relatório faz referência ao período entre 1º de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022,
momento marcado pela continuidade das atividades presenciais ante a diminuição dos
números da Covid-19, no Recife e em Pernambuco, e o relaxamento das medidas
sanitárias de distanciamento social.

O ano de 2022 iniciou-se com a expectativa de ser um ano de reconstrução, um novo
começo após a pandemia da Covid-19, que impactou gravemente os setores das culturas
brasileiras. Mais do que nunca, foi necessário o fortalecimento do esforço coletivo para
mobilizar as comunidades artísticas, visando superar os desafios, reconstruir as
possibilidades de continuidade de trabalhos, projetos e ações que promovam a excelência
da salvaguarda do Frevo.

No exercício de observar outras perspectivas para o Frevo e sua relação com os territórios
de prática, podemos chegar na provocação de que o Frevo, enquanto manifestação
artística, opera transformações nos espaços cotidianos da cidade, convertendo-os em
lugares afetivos. Na história centenária do Frevo vemos as forças pulsantes da criação e
renovação, uma verdadeira potência para compor novas harmonias de sentidos para os
passos que marcamos nas ruas, ladeiras, pontes, becos e avenidas. E essa composição de
sentidos também se faz presente nos lugares mais particulares, incluindo as casas de
quem faz e vive o Frevo o ano inteiro.

Com os processos de registro como Patrimônio Imaterial do Brasil e da Humanidade (2007
e 2012, respectivamente), o Frevo está cada vez expandindo os diálogos com outras
culturas, apresentando sua energia pulsante. Em 2022, a temática escolhida foi "A casa
do Frevo é o mundo" - um convite para enxergar a complexidade de diferenças e
provocar o movimento de nos fazermos presentes em diferentes lugares de referência,
contribuindo para os processos de formação, transmissão, manutenção e difusão do Frevo.
Para nos instigar a apresentar a diversidade de ações no Paço do Frevo, ao longo de 2022 o
museu vivenciou o tema "A casa do frevo é o mundo" a partir de três eixos:

DiverCidades: corpos e territórios festivos, onde propomos a elaboração de uma
cartografia itinerante que se reconhece nos múltiplos sujeitos, corporeidades e
subjetividades que animam as cidades construindo e reconstruindo a paisagem viva que
abre espaço para celebração e com isso perceber novos lugares de atuação do Paço;

Raízes, pertencimentos e encruzilhadas, que estabelece um diálogo provocativo com a
tradição visando estimular o encontro entre as reconhecidas matrizes do frevo, mestres e
mestras, com os novos fazedores e outras linguagens do patrimônio e da cultura, como
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estímulo gerador de pertencimento, possibilidades e irradiações para outras
territorialidades; e

Um Paço à frente, que apresentou a proposta de celebrar os 10 anos do Frevo como
Patrimônio da Humanidade através de ações que realizadas no presente e projetam
perspectivas de futuro com foco na perenidade do patrimônio, tendo o Paço do Frevo
como um dos espaços que potencializa a vivência e a ampliação renovada do frevo.

No âmbito do eixo DiverCidades: Corpos e territórios festivos, o conceito foi trabalhado em
ações que apontaram para a multiplicidade dos sujeitos corporeidades e subjetividades,
como foi o caso da ação Elas são Frevo, que destacou a trajetória das mulheres que estão
representadas na exposição de longa duração do Paço do Frevo. A partir de uma curadoria
educativa, utilizando adesivos que destacam a presença feminina na exposição com
“gotas de informação” sobre a luta, trajetória e protagonismo da mulher no Frevo. Uma
intervenção necessária para enfatizar as biografias e histórias das mulheres que fazem e
vivem o frevo. Com esta ação, o núcleo educativo passou a ​​oferecer ao público uma visita
ao Paço do Frevo mediada por cada um dos pontos de parada previstos nas intervenções,
além de passear pela história do Frevo a partir dos olhares e vivências das mulheres que o
fazem.

Ainda dentro do eixo, foram lançadas ações de acessibilidade como a Visita Azul - Visita
Mediada Sensorial, realizada com um grupo de 16 autistas atendidos pela Associação Afeto
em parceria com o Paço do Frevo. Para atingir públicos para além do espaço museal, foi
organizada a conversa Territorialidades Femininas: cruzamentos entre Recife e Olinda,
realizada no Quintal do Frevo, sede do grupo Guerreiros do Passo, e foram retomadas as
circulações da Frevocleta, que, ativando o programa Vizinhos do Paço, realizou uma ação
educativa em música, dança e manualidades do frevo com os moradores da Ocupação
Leonardo Cisneiros, promovendo cidadania e reafirmando que A casa do Frevo é o mundo.
Dando continuidade às ações do eixo, a Escola Paço do Frevo deu vida ao projeto
Pernambuco em Movimento, que além de ter seu lançamento extramuros, na sede do
Centro de Educação e Cultura Daruê Malungo, realizou cursos livres de dança e música;
oficinas e formações em áreas diversas do Recife e Região Metropolitana; e retomou o
projeto Fábrica de Frevo, que trabalha na produção artística de produtos do Frevo junto a
membros da sua comunidade.

Seguindo as diretrizes do eixo Raízes, pertencimentos e encruzilhadas, que estabelece
diálogo entre a tradição e o seu encontro com novos fazedores e territorialidades, foram
realizados encontros “Desvendando”, que convidam mestres e mestras do Frevo e de áreas
afins da Cultura Popular para, em diálogo com o público interessado, trocar experiências,
processos criativos e as vivências que os levaram ao destaque com seus respectivos
trabalhos. Também foram realizados Worshops de salvaguarda do Frevo No sentido de
gerar encontros entre as tradições do Frevo e os novos fazedores que flertam com o
gênero pernambucano, foi oferecida, dentro do projeto Hora do Frevo, a Henrique Albino’s
Jam, apresentação que mixa estéticas tradicionais, contemporâneas, vocais, instrumentais,
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jazzísticas, regionais e mais. Também no intuito de irradiar o Frevo para outras
territorialidades, o Paço do Frevo realizou parcerias com eventos de relevância cultural e
musical, como o Porto Musical, que debate o mercado e a cadeia produtiva da música, e o
festival de música Do Frevo ao Jazz, que ofereceu workshops, shows e bate-papos em
torno dos dois gêneros musicais que flertam com a improvisação. Ampliando ainda mais
os diálogos do Frevo com outras territorialidades, o Paço realizou, também, uma nova
edição do Seminário Patrimônios Inquietos, que provoca diálogos entre o Frevo e outros
espaços de atuação e equipamentos, a exemplo do Museu Nacional de Antropologia do
México (MEX), do Centro de Memória Cacique de Ramos (RJ) e do Afoxé Filhos de Gandhy
(BA); E dedicou um dia da programação ao Encontro de Pesquisadores do Frevo, que
realizou sua 5ª edição.

De olho no futuro, e respondendo às provocações do eixo Um Paço à Frente, em 2022, o
Paço do Frevo deu, ainda, grandes passos direcionados no sentido de pensar o porvir do
equipamento e da salvaguarda do Frevo exercida através dele. Ao longo do ano, foi
elaborado um novo Plano Museológico, que será lançado para a comunidade no primeiro
trimestre de 2023. O documento tem o compromisso de traçar de forma mais acurada os
caminhos a serem percorridos pelo museu centro de referência nos seus processos de
salvaguarda do gênero pernambucano ao longo dos próximos anos de atividade e foi
elaborado juntamente com uma consultoria especializada.

Também com o olhar voltado para as ações do presente necessárias à salvaguarda futura
do Frevo, o Paço entregou à população recifense, à Comunidade do Frevo e ao seu público
visitante dois grandes produtos: a exposição "Frevo Vivo" que atualiza parte da exposição
de longa duração do museu, renovando quase toda a área térrea do equipamento cultural
através de cinco novas experiências que abordam o Frevo e suas multiplicidades de forma
diversa, entre elas uma nova Linha do Tempo e a Cartografia Sonora do Frevo. A abertura
da mostra contou com uma festa histórica para toda a comunidade do frevo, com um
grande encontro de artistas e personalidades de detentores emocionados com a nova
expografia. No dia 20 de dezembro, circularam na estreia mais 1500 pessoas pelo museu,
numa noite marcada ainda pelo retorno aos palcos do compositor e regente Maestro
Duda depois de um longo período de recuperação de problemas de saúde, além duas
performances marcantes: “Virada no mói de coentro”, da passista Rebeca Gondim, que
ilustra debates sobre a representatividade e diversidade no Frevo; e “É de fazer tremer:
corpos negros no encontro dos tempo”, experiência que entrelaça a dança e a música, o
passo e o som em diálogo, composta pelas artistas Bárbara Regina, Neris Rodrigues, Vilma
Carijós e Orun Santana.

E o livro "Frevo Vivo", homônimo da exposição, publicado em parceria com a Companhia
Editora de Pernambuco (Cepe). Coordenada pela Gerência de Desenvolvimento
Institucional do Paço do Frevo, a publicação contou com a organização do jornalista e
escritor José Teles, que articulou os textos de 11 autores convidados a pensar, dentro de
suas especificidades e especialidades no âmbito do Frevo, temas que dialogam com o
futuro do Frevo que o Paço busca salvaguardar nas suas ações, nas suas programações, na
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sua nova exposição, no seu novo livro - o Frevo das ricas e históricas raízes negras, das
mulheres, dos corpos diversos; o Frevo em movimento que é atravessado pela
contemporaneidade na dança, na música na sua escolarização; o Frevo que, além de
dança e música, é uma manifestação cultural completa e, sendo assim, dialoga com arte,
com o mundo, com os patrimônios de formas variadas.

A exposição e o livro "Frevo Vivo" celebram, também, os dez anos do título de Patrimônio
Cultural Imaterial da Humanidade, título concedido ao Frevo em 2012 pela Unesco e
essencial no fortalecimento e na difusão da manifestação cultural pernambucana.

Os três eixos temáticos permearam todas as ações de difusão do Frevo ao longo de 2022,
se desdobrando em entretenimento, formação e pesquisa através das atividades
desenvolvidas nas programações mensais do museu.

Na reta final de 2022, com as possibilidades advindas do abrandamento da pandemia do
Covid-19, o Paço do Frevo ainda retomou todo fôlego com um público recorde de
visitação de mais 105 mil pessoas, além de duas grandes programações em 2022: a
Cantata do Paço, evento realizado com o Coral Edgard Moraes e o bloco lírico O Bonde,
que mistura o Frevo ao ciclo natalino do Recife, transformando a fachada e as janelas do
Paço do Frevo em palco para um espetáculo de música, luz e encantamento em plena
Praça do Arsenal; e o Réveillon do Paço, que foi às ruas no dia 30 de dezembro para fechar
o ano do Paço do Frevo, desta vez com a apresentação do Maestro Spok, Orquestra Recife
e inúmeros artistas convidados da cena musical pernambucana.

Todo o detalhamento das ações realizadas no período de apuração estão descritas no item
2 deste documento juntamente com as diversas atividades que foram realizadas com o
intuito de fomentar o Plano Museológico do Paço do Frevo. Desta forma, o Paço do
Frevo/IDG reforça e cumpre o compromisso de continuar o fortalecimento do Plano
Integrado de Salvaguarda, contribuindo efetivamente para que o Frevo se faça cada vez
mais presente em Pernambuco, no Brasil e no mundo, bem como com a construção de
uma sociedade mais diversa, equânime e empática.

2. QUADRO DE METAS

Em seu oitavo ano, o Paço do Frevo se confirma como equipamento de referência para as

estratégias de retomada do setor cultural.

Neste ano de 2022 foram realizadas em sua totalidade as 40 metas contratuais pactuadas

junto a FCCR, divididas nas seguintes áreas temáticas:

1. Institucional

2. Gestão de Pessoas
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3. Acervos

4. Exposições

5. Educativo e Cultural

6. Pesquisa

7. Arquitetônico e Urbanístico

8. Segurança

9. Financiamento e Fomento

10. Comunicação.

Poderemos vislumbrar, ao longo deste documento, ante as metas aqui apresentadas, as

perspectivas criativas de consolidação do espaço cultural e o fomento e apoio à resiliência

do setor cultural, provando a vocação do espaço museal como cerne de debate, inspiração

e diálogo para que o Frevo tenha estrutura e subsídio de permanência e coexistência

durante o ano inteiro.

Destacamos, ainda, os reconhecidos esforços de gestão para a sustentabilidade do

equipamento e a multiplicidade de ações para a salvaguarda do frevo, consolidando

apoios financeiros que amplificam a capacidade de atuação e de projetos do Paço do

Frevo.

Além da cooperação técnica e administrativa com a OEI, renovada em 2022, o Paço do

Frevo, por meio da Lei Federal de Incentivo à Cultura, tem o patrocínio master do Instituto

Cultural Vale, o papel de mantenedor do Grupo Ultra, patrocínio da RedeCard Itaú e da

White Martins. Conta com o apoio do Grupo Globo, Pernambucanas e Chevrolet Serviços

Financeiros,  e o apoio cultural do Itaú Cultural e do Porto de Suape.

2.1 PROGRAMA INSTITUCIONAL

Este programa é atualmente composto por dez metas, que tratam do desenvolvimento e
da gestão administrativa do Paço do Frevo, além do acompanhamento quantitativo e
qualitativo das visitas através da apuração do número de visitantes e percepção dos
mesmos sobre o Paço do Frevo e sua programação.

Nº AÇÕES
RESULTADO
ESPERADO

PERÍODO
META

PREVISTA
REALIZADO

ANO 04
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ANO 04

1

Manter sistemática para
cobrança de ingressos,

dentro da política
estabelecida no Plano
Museológico, incluindo

gratuidades.

Relatório mensal de
visitação - financeiro

(sistemática de
cobrança)

1º trim. 3 3
2º trim. 3 3
3º trim. 3 3
4º trim. 3 3
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%

2

Manter o Paço do Frevo
aberto ao público,

conforme estabelecido no
Plano Museológico

Programação mensal
de atividades do
Paço do Frevo.

1º Trim. 3 3
2º Trim. 3 3
3º Trim. 3 3
4º Trim. 3 3
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%

3 Número de visitantes
Quantitativo
trimestral de

visitantes

1º Trim. 6.000 26.392
2º Trim. 6.000 18.057
3º Trim. 6.000 28.593
4º Trim. 6.000 32.022
ANUAL 24.000 105.064
ICM % 100% 438%

4

Realizar Pesquisa de perfil
e satisfação de público
conforme indicado no

Plano Museológico

Relatório trimestral
de dados da

Pesquisa de Perfil e
Satisfação

1º Trim. 1 1
2º Trim. 1 1
3º Trim. 1 1
4º Trim. 1 1
ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%

5

Manter meio de
comunicação para

recebimento de sugestões,
reclamações e/ou elogios

por parte do público
visitante.

Relatório analítico de
observações recebidas

pelos diferentes
canais de contato

(e-mail, in-box, dentre
outros).

1º Trim. 1 0
2º Trim. 1 1
3º Trim. 1 0
4º Trim. 1 3
ANUAL 4 4
ICM % 100% 100%

6
Manter sistema financeiro e

de compras

Quantitativo de
meses de operação

do sistema

1º Trim. 3 3
2º Trim. 3 3
3º Trim. 3 3
4º Trim. 3 3
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%

7
Visibilizar o Regulamento

de compras da OS
Publicação digital do

Regulamento

1º Trim. 0 1
2º Trim. 0 0
3º Trim. 0 0
4º Trim. 1 0
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
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8 Realizar auditoria externa Contrato de auditoria

1º Trim. 0 0
2º Trim. 0 0
3º Trim. 0 0
4º Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%

9
Manter prestação de
serviços de limpeza

Nº de meses de
prestação dos

serviços

1º Trim. 3 3
2º Trim. 3 3
3º Trim. 3 3
4º Trim. 3 3

ANUAL 12 12

ICM % 100% 100%

10
Manter prestação de

serviços de segurança

Nº de meses de
prestação dos

serviços

1º Trim. 3 3
2º Trim. 3 3
3º Trim. 3 3
4º Trim. 3 3
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%

Comentários:

Meta 01 – Manter sistemática para cobrança de ingressos, dentro da política

estabelecida no Plano Museológico, incluindo gratuidades - Relatório mensal de

visitação - financeiro (sistemática de cobrança)

No início do ano de 2022, o Paço do Frevo teve seu retorno das atividades presenciais ante

a diminuição dos números da Covid-19, no Recife e em Pernambuco, e o relaxamento das

medidas sanitárias de distanciamento social. Sendo aberto ao público de terça a sexta, das

10h às 17h, e sábados e domingos, das 11h às 18h.

O acesso do público é registrado através de sistema de bilhetagem com três tipos de

bilhete (entradas inteiras, meias entradas e gratuidades).

A política de meia entrada e a de gratuidade estão disponíveis para consulta em um

expositor na própria recepção do Paço do Frevo – e faz parte do protocolo de atenção ao

público, pela bilheteria, o oferecimento das diferentes categorias de ingresso.

Também é possível encontrar a política de meia entrada e gratuidade do Paço no site no

endereço: https://pacodofrevo.org.br/#ingressos, na página principal na aba de ingressos,
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ao clicar no link, o visitante tem acesso a todas as informações necessárias sobre valores de

ingressos e pré-requisitos necessários para obtenção da gratuidade.

Além disso, o público também pode acessar pelo Instagram a política de gratuidades e o

valor dos ingressos nos destaques "Gratuidades" e "Preços", disponíveis

(http://instagram.com/pacodofrevo).

Entre os públicos contemplados pelas gratuidades estão:

● Crianças com até 5 anos;

● Membros das agremiações carnavalescas, troças, clubes de frevo, bailarinos,

músicos, mediante cadastro*;

● Funcionários de museus;

● Membros do ICOM  (International Council of Museums);

● Grupos em situação de vulnerabilidade social, mediante agendamento prévio;

● Moradores de bairros vizinhos ao Paço, mediante cadastro*;

● Professores e alunos da rede pública municipal, estadual ou federal de Ensino

Fundamental, Médio, Tecnológico e Superior;

● Servidores da Prefeitura do Recife;

● Estudantes de Artes, Museologia, Arquitetura, Audiovisual, Música, Design e Moda

de instituições particulares;

● Guias de turismo;

● Taxistas, mediante cadastro*

* O cadastro poderá ser feito com o preenchimento de um formulário, na recepção do

Paço do Frevo, durante seu horário de atendimento ao público;

Entre os públicos contemplados pela meia-entrada estão:

● Pessoas com idade a partir de 60 anos;

● Professores de escolas particulares;

● Estudante de escolas e de universidades particulares;

● Portadores de carteira de estudante ou ID Jovem;

● Pessoas com deficiência.

Meta 02 – Manter o Paço do Frevo aberto ao público, conforme estabelecido no Plano

Museológico - Programação mensal de atividades do Paço do Frevo
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Na primeira quinzena do mês de janeiro a gestão do museu reforçou a obrigatoriedade do
público apresentar os comprovantes de vacinação para acessar o museu e solicitou os
documentos até a primeira semana de outubro. A equipe de colaboradores do Paço do
Frevo também foi orientada a apresentar o esquema de vacinação completo e utilizar
máscaras nas dependências do museu, garantindo segurança ao público durante o
atendimento.

Com a diminuição dos casos da COVID-19 e as restrições sanitárias, o espaço pode
permanecer aberto ao público presencial com o funcionamento normal. A gestão do
IDG/Paço do Frevo esteve em permanente diálogo com as gestões públicas municipal e
estadual para respeitar os protocolos de convivência com a Covid-19.

A programação mensal de Janeiro à Dezembro realizada no Paço do Frevo está disponível
junto às evidências que compõem este relatório.

Meta 03 – Número de Visitantes - Quantitativo trimestral de visitantes

Desde o início do ano de 2022, o Paço do Frevo recebeu 105.064 visitantes, contando
bilheteria, visitas online, café e programação no térreo. Tendo um grande aumento de
volume de visitantes no segundo semestre devido a diminuição dos casos da COVID-19 e
as restrições sanitárias.

Os tipos de visitantes correspondem a:

● Entrada Inteira: 20.843 ingressos;

● Meia Entrada: 19.239 ingressos;

● Gratuidade: 31.894 ingressos;

● Diversos (Café +Programação): 33.088 ingressos
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Observação:

Neste último período do ano a quantidade de visitantes foi revista a fim de contabilizar os

dados referentes ao Arrastão do Frevo e também os visitantes do café.

Meta 04 – Realizar Pesquisa de perfil e satisfação de público conforme indicado no

Plano Museológico - Relatório trimestral de dados da Pesquisa de Perfil e Satisfação

Em continuidade aos procedimentos iniciados com o intuito de aperfeiçoar a coleta de

dados da pesquisa de perfil e satisfação de público, a partir das análises das pesquisas

anteriores que apontavam insatisfação dos participantes para o fato do formulário ser

muito extenso, desde setembro de 2022, o formulário de pesquisa de perfil e satisfação de

público passou por revisões e sofreu uma atualização, tornando-se mais conciso e

dinâmico, sem deixar de apresentar as informações necessárias para o conhecimento do

perfil do público visitante do paço e suas impressões de satisfação ou insatisfação com o

equipamento e seus serviços. Nesta perspectiva, também foi redesenhada a metodologia

para a coleta de dados que passou de uma abordagem passiva - na qual a pesquisa ficava

disponível em estações digitais na saída do museu e o visitante podia responder

voluntariamente a partir da indicação de um educador ou atendente - para a abordagem

ativa - onde o participante é convidado a participar a partir de uma interação com o

entrevistador.

A pesquisa foi realizada entre os dias 1º de outubro a 23 de novembro e teve 181

participantes, o que nos possibilitou traçar um perfil socioeconômico e geográfico dos

nossos visitantes, com o intuito de minerar dados capazes de qualificar ainda mais nossa

atuação frente a gestão do equipamento com foco nos usuários. A partir da

sistematização e leitura dos dados, foi possível nos fundamentar para melhor desenvolver

ações que promovam processos de educação, pertencimento e valorização do patrimônio

na relação entre o visitante com o museu.

A partir da tabulação das informações fornecidas pelos visitantes, observa-se que dos 181

participantes da pesquisa, 175 eram brasileiros e apenas 6 participantes eram estrangeiros.

Tais dados demonstram que o público do Paço do Frevo, participante da pesquisa, é

www.idg.org.br

11



majoritariamente composto por turistas de diversos estados do Brasil, o que destaca o

reconhecimento do Paço como um potente atrativo turístico da cidade.

Desta forma, desenham-se os gráficos que apontam a composição de 96,59% de visitantes

brasileiros em proporção a 3,41% de visitantes estrangeiros; 67,06% turistas de outros

estados e 32,94% pernambucanos, dentre os quais 47,17% são moradores da Região

Metropolitana do Recife em relação a 52,83% moradores de outros municípios do estado.

O público feminino continua

configurando o maior contingente de

visitantes do Paço. Para 112 mulheres que

preencheram o formulário de pesquisa, 4

se declararam transgenero e 108 se

declararam cisgênero. Das 69

participações masculinas, 3 participantes

se declararam como homens transexuais.

Na pesquisa não houve ocorrência de

participantes que declararam outras

identidades de gênero. Desenhando

percentuais de 59,67% de mulheres

cisgênero, 2,21% de mulheres

transgênero, 36,46% de homens

cisgênero, 1,66% de homens transgênero.

Seguindo a análise dos dados observa-se

que a composição etária dos visitantes

está concentrada entre os 18 e os 36 anos

de idade, sendo a faixa etária dos 25 aos

30 a mais expressiva, compondo 27,62%

do público participante, seguida pela

faixa etária que vai dos 18 aos 24 anos,

com 20,44%, que se somadas

correspondem a 48,06% do total de

visitantes. Um dado que se destaca

frente ao último relatório apresentado foi

o crescimento percentual de visitantes

da faixa etária entre 37 e 42 anos (17,13%),

que neste ciclo da pesquisa superou a

faixa etária entre 31 e 36 anos (15,47%).
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No que se refere ao nível de escolaridade

dos participantes da pesquisa no período,

34,25% declarou ser pós-graduado,

41,44% concluiu o ensino superior, 12,15%

está cursando uma universidade e 9,39%

concluiu o ensino médio. Se somados os

percentuais teremos 97,23% com

escolaridade acima do ensino médio

visitando o Paço, o que caracteriza um

panorama recorrente dos observados na

última análise da pesquisa em 2021 e em

2022, no qual a média percentual de

visitantes com ensino superior completo,

em andamento ou em nível de

pós-graduação ultrapassa 80% do total.

Entre os participantes 66,85% dos participantes estavam vindo ao Paço pela primeira vez;

23,76% estavam fazendo a segunda visita; e visitando pela terceira, quarta ou quinta (ou

mais) vez, 5,51%, 1,10%, e 2,76% dos respondentes respectivamente. Entre os principais

motivos da visita estão o interesse pela temática (39,31%), seguido pelas exposições

(19,66%) e indicação de terceiros (19,31%).

www.idg.org.br
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Meta 05 – Manter meio de comunicação para recebimento de sugestões, reclamações

e/ou elogios por parte do público visitante - Relatório analítico de observações

recebidas pelos diferentes canais de contato (e-mail, in-box, dentre outros)

Em 2022 foram mantidos os canais de comunicação para recebimento de contatos
enviados pelo público para o museu, sendo eles sugestões, reclamações e/ou elogios.
Para tais contatos, o Paço do Frevo disponibiliza canais digitais, como os e-mails diretos
(comunicacao.recife@ifg.org.br e atendimento.recife@idg.com.br) e o atendimento
realizado através dos perfis nas redes sociais do Paço no Instagram, Facebook e Youtube,
além do perfil disponível no Google Meu Negócio, onde é possível deixar comentários e
dar notas ao espaço cultural.

Meta 06 – Manter sistema financeiro e de compras - Quantitativo de meses de

operação do sistema

O sistema financeiro utilizado é MXM, um sistema de gestão que concentra todas as

informações de forma integrada e inteligente, gerando autonomia e confiabilidade. O

acesso às rotinas operacionais e de gestão é centralizado em um só ambiente, os usuários

operacionais passam a trabalhar monitorados pelos processos da empresa, sendo

informados das tarefas a serem realizadas, os Gestores são avisados das exceções ocorridas

que demandam intervenção e toda integração é on-line, eliminando a necessidade de

processos de fechamento e atualização.

O ERP integra em uma mesma

plataforma as funções de: Gestão de

Processos, Gestão Financeira,

Contabilidade, Gestão Orçamentária,

Patrimônio, Estoque, Gestão de Compras,
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Gestão de Contratos, Faturamento e

Folha de Pagamento.

Meta 07 – Visibilizar o Regulamento de compras da OS - Publicação digital do

Regulamento

O regulamento de Compras está implantado e se encontra disponível no website do IDG

(https://www.idg.org.br/pt-br/politica-de-compras), com a última atualização em

09/07/2021, tendo sua publicação realizada no Diário Oficial do Município do Recife, na

Edição nº 147 do Ano L do dia 28/10/2021, página 9, além da publicação realizada no jornal a

Folha de Pernambuco no dia 08/11/2021, na página dos Classificados.

Meta 08 – Realizar auditoria externa - Contrato de auditoria

Em 20/12/2022 foi firmado o contrato com a empresa BAKER TILLY BRASIL RJ AUDITORES
INDEPENDENTES que realizará a auditoria externa no Paço do Frevo.

O referido contrato está disponível juntamente com as evidências que compõem este
relatório.

Meta 09 – Manter prestação de serviços de limpeza - Nº de meses de prestação dos

serviços

Em 19/05/2022 o contrato firmado com a empresa SOSERVI-SOCIEDADE DE SERVICOS

GERAIS LTDA com vigência até dezembro de 2023, e compreende a prestação dos serviços

de limpeza e conservação dos espaços internos e externos e do entorno do Paço do Frevo.

A equipe é composta por dois (2) encarregados e quatro (4) auxiliares de serviço gerais

que trabalham em um esquema de plantão, em escalas de 12h por 36h para garantir a

qualidade e eficiência do serviço contratado.
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O referido contrato está disponível juntamente com as evidências que compõem este
relatório.

Meta 10 – Manter prestação de serviço de segurança nº de meses de prestação dos

serviços

Em 25/04/2022 o contrato foi firmado com a empresa ASA BRANCA SEGURANÇA PRIVADA

LTDA com vigência até dezembro de 2023, abarca a prestação dos serviços de Segurança

Patrimonial Desarmado, contemplando 5 postos de trabalho, sendo 1 diarista (de terça a

sexta, 44 horas semanais), 2 plantonistas diurnos e 2 plantonistas noturnos (ambos em

esquema de plantão de 12 horas por 36 horas), o serviço contratado de Segurança

Patrimonial garante 24 horas de proteção tanto do acervo quanto da edificação do Paço

do Frevo, por meio de monitoramento das câmeras de circuito de TV, central de alarme

ligado ao sistema de detectores de fumaça tanto quanto a permanência no posto de

trabalho nas entradas e saídas e entorno  do museu e as rondas periódicas.

O referido contrato está disponível juntamente com as evidências que compõem este
relatório.

2.2 PROGRAMA DE GESTÃO DE PESSOAS

Composto por duas metas, o programa de gestão de pessoas compreende ações de

capacitação para os colaboradores da instituição. O foco é promover um ambiente

direcionado à responsabilidade social corporativa, como fator de compromisso público da

instituição, garantindo o engajamento, a agilidade de processos, a transparência e

eficiência, contribuindo, assim, para a sustentabilidade e longevidade do Paço do Frevo.

Nº AÇÕES
RESULTADO
ESPERADO

PERÍODO
META

PREVISTA
ANO 04

REALIZADO
ANO 04

1
Formação geral para

colaboradores
Registros das

formações realizadas

1º Trim. 0 1

2º Trim. 1 1

3º Trim. 0 0

4º Trim. 1 2

ANUAL 2 4

ICM % 100% 200%

2
Formação específica

para equipes de
Registros das

formações realizadas
1º Trim. 0 3
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atendimento e
educação

2º Trim. 1 2
3º Trim. 0 0
4º Trim. 1 2
ANUAL 2 7
ICM % 100% 350%

Comentários:

Meta 01 – Formação geral para colaboradores - Registros das formações realizadas

No decorrer do ano de 2022, foram realizadas 04 formações para os colaboradores.

A primeira delas, denominada Frevo Integração, com enfoque no Primeiro Público, neste

caso, os trabalhadores do Paço do Frevo. A ação aconteceu nos dias de 22 e 23 de janeiro,

com o intuito de alcançar os trabalhadores que atuam em escala de revezamento 12/36, e

consistiu em realizar uma visita mediada pelas exposições de longa duração e temporária

no horário pré-abertura do museu, seguido de uma roda de conversa.

A formação Frevo Integração teve como

principal objetivo promover o sentimento

de pertencimento dos trabalhadores que

compõem o quadro da instituição, sejam

vinculados ao IDG ou às empresas que

prestam serviços terceirizados, de modo

que a atuação desses trabalhadores no

museu seja carregada de sentido, se

reconhecendo como parte fundamental

nas rotinas e discursos promovidos no

espaço e desta forma gerando mais

engajamento e comprometimento.

A segunda iniciativa ocorreu no dia 2 de maio, o Conhecer e Reconhecer o Autismo e

teve como tema a acessibilidade no tratamento da pessoa com autismo e foi realizada em

parceria com a Associação AFETO, que trabalha com a assistência e atendimento de

pessoas com transtorno do espectro autista.
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Realizada pela psicóloga Maynary

Elizabethe Azevedo de Souza, supervisora

clínica da AFETO, com carga horária de

3h, a formação contemplou a palestra

“Conhecer e Reconhecer o Autismo”,

seguida por uma roda de conversa em

que os participantes, equipes do IDG e

das empresas terceirizadas, puderam

esclarecer dúvidas sobre como ter

contato e quais as melhores estratégias

para acolher e se relacionar com os

autistas no espaço do museu.

Em novembro aconteceu a 1ª Semana de Compliance, uma formação obrigatória para

todos os colaboradores do IDG. Com o intuito de reforçar a cultura da integridade e a ética,

pautadas pelo Código de Ética e Conduta do Instituto e ajudar a desenvolver a cultura da

integridade e da ética.

A Semana contou com diversas palestras e conteúdos, via meet ou por comunicado

interno:

● Café com Compliance - Um bate papo com os prestadores de serviço do IDG;

● A importância de Compliance para as Organizações Sociais;

● Diversidade, Equidade e Inclusão;

● O Papel da Área de Compliance no IDG;

● Código de Ética e Conduta e Canal de Ética;

● Assédio moral e sexual;

● Gestão de Riscos - como atuamos como gestores de riscos?

● LGPD - quando atuamos como agentes de tratamento de dados pessoais?

● Reafirmamos nosso compromisso com o Código de Ética e Conduta que está de

roupa nova!.

Em dezembro aconteceu a Formação do controle de jornada, a formação aconteceu de

forma presencial na sala Nelson (Paço do Frevo) e virtual (meet). Com o intuito de otimizar

o registro de ponto e acesso transparente dos colaboradores que estão sujeitos ao controle
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de jornada, além de dar novas diretrizes para o registro de ponto a estes colaboradores e

seus gestores, realizamos a formação sobre o novo controle de ponto e jornada de trabalho

no Paço do Frevo. A formação foi ministrada pela colaboradora Ana Paula Marques -

Analista de Departamento Pessoal e Pessoas e Cultura Organizacional.

Integrado na rotina dos colaboradores como formação não obrigatória, o Arrebol, é uma

atividade virtual para todos os colaboradores do IDG, incluindo os colaboradores do Paço

do Frevo onde é abordado diversos temas que fazem parte da nossa rotina.

No dia 02 de fevereiro recebemos a Lara Iwanicki. Lara possui graduação em Engenharia

Ambiental pela Universidade Estadual de São Paulo (UNESP) e é mestre em Gestão

Ambiental pela Universidade de Yale (EUA). Atua na Oceana como Gerente da campanha

de Combate à Poluição Marinha por Plásticos e autora do estudo "Um Oceano Livre de

Plásticos: soluções para a poluição marinha no Brasil''. Debatemos e refletimos sobre a

poluição marinha por plásticos no Brasil, quais são as causas e as consequências, e quais

as soluções concretas para enfrentar esse problema: legislações, papel das empresas e a

atuação dos consumidores

No dia 26 de abril recebemos a palestrante Silvana Bahia,

que é co-diretora executiva do Olabi, coordenadora da

PretaLab - iniciativa de estímulo às mulheres negras nas

tecnologias e inovação, e faz parte do Conselho Científico do

Museu do Amanhã. Também faz parte dos conselhos das

organizações Gênero e Número, Coding Rights, Mulheres

Negras Decidem, Instituto Museu Itamar Assumpção,

InternetLab, Instituto Coca-cola, Énois - Laboratório de

Jornalismo, Programadores do Amanhã, Instituto Solar dos

Abacaxis e NUPEF. Mestre em Cultura e Territorialidades pela

UFF, pesquisadora associada do grupo de arte e Inteligência Artificial da USP e do grupo

de pesquisa em Políticas e Economia da Informação e Comunicação da UFRJ. Na tarde,

debatemos e refletimos sobre Tecnologia e Diversidade. A falta de diversidade na

produção de novas tecnologias têm um impacto gigantesco em nossas vidas. A luta pela

justiça social também precisa ser feita nesse universo tecnológico, porque não é uma coisa

que acontece a partir da sociedade, pelo contrário é algo que inclusive está moldando a
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sociedade do presente e do futuro. Trabalhar com novos protagonistas na produção de

tecnologia é urgente.

No dia 11 de agosto recebemos a palestrante Letícia Carolina

Nascimento que é uma mulher travesti, negra, gorda, nordestina e

candomblecista. Pedagoga e Professora da Universidade Federal do

Piauí (UFPI). Doutoranda em Educação (UFPI). Autora do livro

Transfeminismo, na Coleção Feminismos Plurais coordenada por

Djamila Ribeiro. Vinculada ao NEPEGECI/UFPI; RIMAS/UFRPE; e

POCs/UFPEL. É ativista social atuando junto à coordenação executiva

nacional do FONATRANS. Ekedy e Filha de Xangô no terreiro-escola

Ilê Asê Oba Oladeji. Nesta tarde, debatemos e refletimos sobre: Breve

histórico do movimento LGBTQIA+; Diferença entre Identidade de Gênero e Orientação

Sexual; Que sopa de letrinhas é essa: entendendo a sigla LGBTQIA+; Boas práticas de

acolhimento da comunidade LGBTQIA+ em organizações sociais.

No dia 28 de setembro recebemos Fábio Scarano, para

debatermos e refletirmos sobre "Futuros Regenerativos".

Fábio possui Ph.D. em Ecologia e Professor da UFRJ, onde

é titular da Cátedra Futuros Regenerativos. É Diretor do

Instituto de Desenvolvimento e Gestão e membro do

Comitê Científico e de Saberes do Museu do Amanhã.

Atuou nos painéis da ONU para o clima (IPCC) e biodiversidade (IPBES) e foi dirigente no

Jardim Botânico do Rio, na Conservação Internacional e na Fundação Brasileira para o

Desenvolvimento Sustentável. Recebeu dois Prêmios Jabuti de Literatura na área de

Ciências Naturais. Seu livro mais recente é Regenerantes de Gaia (2019).

No dia 30 de novembro recebemos Thais Bernardes, para

debatermos e refletirmos sobre “Racismo Estrutural - Como ser

antirracista no dia-a-dia". Thais é jornalista, palestrante, criadora

e CEO do Portal Notícia Preta, um dos maiores portais de

jornalismo antirracista doBrasil. Também atua como podcaster

e colunista no Canal Futura. Formada em jornalismo pelo

Institut Français de Presse-Université Panthéon- Assas, em

Paris, com especialização em audiovisual pelo Institut Pratique
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