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1. APRESENTACAO

Por meio do presente documento, o Instituto de Desenvolvimento e Gestao - IDG
apresenta o Relatério de Gestdo do Paco do Frevo, referente ao contrato n®5321/2018. Este
relatério faz referéncia ao periodo entre 1° de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022,
momento marcado pela continuidade das atividades presenciais ante a diminuicao dos
numeros da Covid-19, no Recife e em Pernambuco, e o relaxamento das medidas
sanitarias de distanciamento social.

O ano de 2022 iniciou-se com a expectativa de ser um ano de reconstrugdo, um novo
comego apods a pandemia da Covid-19, que impactou gravemente os setores das culturas
brasileiras. Mais do que nunca, foi necessario o fortalecimento do esforco coletivo para
mobilizar as comunidades artisticas, visando superar os desafios, reconstruir as
possibilidades de continuidade de trabalhos, projetos e acdes que promovam a exceléncia
da salvaguarda do Frevo.

No exercicio de observar outras perspectivas para o Frevo e sua relagdo com os territdrios
de pratica, podemos chegar na provocacao de que o Frevo, enquanto manifestacao
artistica, opera transformacdes nos espacos cotidianos da cidade, convertendo-os em
lugares afetivos. Na histéria centenaria do Frevo vemos as forgcas pulsantes da criagao e
renovacao, uma verdadeira poténcia para compor novas harmonias de sentidos para os
passos que marcamos nas ruas, ladeiras, pontes, becos e avenidas. E essa composi¢cao de
sentidos também se faz presente nos lugares mais particulares, incluindo as casas de
guem faz e vive o Frevo o ano inteiro.

Com os processos de registro como Patriménio Imaterial do Brasil e da Humanidade (2007
e 2012, respectivamente), o Frevo estd cada vez expandindo os didlogos com outras
culturas, apresentando sua energia pulsante. Em 2022, a tematica escolhida foi "A casa
do Frevo € o mundo" - um convite para enxergar a complexidade de diferengas e
provocar o movimento de nos fazermos presentes em diferentes lugares de referéncia,
contribuindo para os processos de formacgao, transmissao, manutencgao e difusao do Frevo.
Para nos instigar a apresentar a diversidade de agdes no Pago do Frevo, ao longo de 2022 o
museu vivenciou o tema "A casa do frevo é o mundo" a partir de trés eixos:

DiverCidades: corpos e territérios festivos, onde propomos a elaboracdo de uma
cartografia itinerante que se reconhece nos multiplos sujeitos, corporeidades e
subjetividades que animam as cidades construindo e reconstruindo a paisagem viva que
abre espaco para celebragcao e com isso perceber novos lugares de atuagao do Pacgo;

Raizes, pertencimentos e encruzilhadas, que estabelece um didlogo provocativo com a
tradicao visando estimular o encontro entre as reconhecidas matrizes do frevo, mestres e
mestras, com 0s novos fazedores e outras linguagens do patriménio e da cultura, como
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estimulo gerador de pertencimento, possibilidades e irradiacbes para outras
territorialidades; e

Um Paco a frente, que apresentou a proposta de celebrar os 10 anos do Frevo como
Patriménio da Humanidade através de acgcdes que realizadas no presente e projetam
perspectivas de futuro com foco na perenidade do patriménio, tendo o Pago do Frevo
como um dos espagos que potencializa a vivéncia e a ampliagao renovada do frevo.

No ambito do eixo DiverCidades: Corpos e territérios festivos, o conceito foi trabalhado em
acdes que apontaram para a multiplicidade dos sujeitos corporeidades e subjetividades,
como foi o caso da agao Elas sao Frevo, que destacou a trajetéria das mulheres que estao
representadas na exposicao de longa duragao do Pago do Frevo. A partir de uma curadoria
educativa, utilizando adesivos que destacam a presenca feminina na exposi¢cao com
“gotas de informacao” sobre a luta, trajetdria e protagonismo da mulher no Frevo. Uma
intervencdo necessdria para enfatizar as biografias e histérias das mulheres que fazem e
vivem o frevo. Com esta ag¢ao, o ndcleo educativo passou a oferecer ao publico uma visita
ao Paco do Frevo mediada por cada um dos pontos de parada previstos nas intervencgdes,
além de passear pela histéria do Frevo a partir dos olhares e vivéncias das mulheres que o
fazem.

Ainda dentro do eixo, foram lancadas agdes de acessibilidade como a Visita Azul - Visita
Mediada Sensorial, realizada com um grupo de 16 autistas atendidos pela Associagao Afeto
em parceria com o Paco do Frevo. Para atingir publicos para além do espaco museal, foi
organizada a conversa Territorialidades Femininas: cruzamentos entre Recife e Olinda,
realizada no Quintal do Frevo, sede do grupo Guerreiros do Passo, e foram retomadas as
circulagcdes da Frevocleta, que, ativando o programa Vizinhos do Pacgo, realizou uma agao
educativa em musica, danga e manualidades do frevo com os moradores da Ocupagao
Leonardo Cisneiros, promovendo cidadania e reafirmando que A casa do Frevo é o mundo.
Dando continuidade as agdes do eixo, a Escola Pago do Frevo deu vida ao projeto
Pernambuco em Movimento, que além de ter seu langamento extramuros, na sede do
Centro de Educacgao e Cultura Darué Malungo, realizou cursos livres de danga e musica;
oficinas e formacgdes em areas diversas do Recife e Regido Metropolitana; e retomou o
projeto Fabrica de Frevo, que trabalha na producdo artistica de produtos do Frevo junto a
membros da sua comunidade.

Seguindo as diretrizes do eixo Raizes, pertencimentos e encruzilhadas, que estabelece
didlogo entre a tradicdo e o seu encontro com novos fazedores e territorialidades, foram
realizados encontros “Desvendando”, que convidam mestres e mestras do Frevo e de areas
afins da Cultura Popular para, em didlogo com o publico interessado, trocar experiéncias,
processos criativos e as vivéncias que os levaram ao destague com seus respectivos
trabalhos. Também foram realizados Worshops de salvaguarda do Frevo No sentido de
gerar encontros entre as tradicdes do Frevo e os novos fazedores que flertam com o
género pernambucano, foi oferecida, dentro do projeto Hora do Frevo, a Henrique Albino’s
Jam, apresentacao que mixa estéticas tradicionais, contemporaneas, vocais, instrumentais,
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jazzisticas, regionais e mais. Também no intuito de irradiar o Frevo para outras
territorialidades, o Paco do Frevo realizou parcerias com eventos de relevancia cultural e
musical, como o Porto Musical, que debate o mercado e a cadeia produtiva da musica, e o
festival de musica Do Frevo ao Jazz, que ofereceu workshops, shows e bate-papos em
torno dos dois géneros musicais que flertam com a improvisagao. Ampliando ainda mais
os dialogos do Frevo com outras territorialidades, o Pago realizou, também, uma nova
edicdo do Seminario Patrimdnios Inquietos, que provoca dialogos entre o Frevo e outros
espacos de atuagao e equipamentos, a exemplo do Museu Nacional de Antropologia do
México (MEX), do Centro de Memdria Cacique de Ramos (RJ) e do Afoxé Filhos de Gandhy
(BA); E dedicou um dia da programacdo ao Encontro de Pesquisadores do Frevo, que
realizou sua 5% edicao.

De olho no futuro, e respondendo as provocag¢des do eixo Um Paco a Frente, em 2022, o
Paco do Frevo deu, ainda, grandes passos direcionados no sentido de pensar o porvir do
equipamento e da salvaguarda do Frevo exercida através dele. Ao longo do ano, foi
elaborado um novo Plano Museoldgico, que sera langado para a comunidade no primeiro
trimestre de 2023. O documento tem o compromisso de tragar de forma mais acurada os
caminhos a serem percorridos pelo museu centro de referéncia nos seus processos de
salvaguarda do género pernambucano ao longo dos préoximos anos de atividade e foi
elaborado juntamente com uma consultoria especializada.

Também com o olhar voltado para as agdes do presente necessarias a salvaguarda futura
do Frevo, o Paco entregou a populagao recifense, a Comunidade do Frevo e ao seu publico
visitante dois grandes produtos: a exposicdo "Frevo Vivo" que atualiza parte da exposi¢cao
de longa duragao do museu, renovando quase toda a area térrea do equipamento cultural
através de cinco novas experiéncias que abordam o Frevo e suas multiplicidades de forma
diversa, entre elas uma nova Linha do Tempo e a Cartografia Sonora do Frevo. A abertura
da mostra contou com uma festa histdrica para toda a comunidade do frevo, com um
grande encontro de artistas e personalidades de detentores emocionados com a nova
expografia. No dia 20 de dezembro, circularam na estreia mais 1500 pessoas pelo museu,
numa noite marcada ainda pelo retorno aos palcos do compositor e regente Maestro
Duda depois de um longo periodo de recuperacao de problemas de saude, além duas
performances marcantes: “Virada no méi de coentro”, da passista Rebeca Gondim, que
ilustra debates sobre a representatividade e diversidade no Frevo; e “E de fazer tremer:
corpos negros no encontro dos tempo”, experiéncia que entrelaca a danga e a musica, o
passo e o som em didlogo, composta pelas artistas Barbara Regina, Neris Rodrigues, Vilma
Carijos e Orun Santana.

E o livro "Frevo Vivo", hombénimo da exposicao, publicado em parceria com a Companhia
Editora de Pernambuco (Cepe). Coordenada pela Geréncia de Desenvolvimento
Institucional do Paco do Frevo, a publicagdo contou com a organizagcdo do jornalista e
escritor José Teles, que articulou os textos de 11 autores convidados a pensar, dentro de
suas especificidades e especialidades no ambito do Frevo, temas que dialogam com o
futuro do Frevo que o Paco busca salvaguardar nas suas agdes, nas suas programacoes, na
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sua nova exposicao, No seu novo livro - o Frevo das ricas e histdricas raizes negras, das
mulheres, dos corpos diversos; o Frevo em movimento que é atravessado pela
contemporaneidade na dang¢a, na musica na sua escolarizacao; o Frevo que, além de
danga e musica, € uma manifestacao cultural completa e, sendo assim, dialoga com arte,
com o mundo, com os patrimdnios de formas variadas.

A exposicao e o livro "Frevo Vivo" celebram, também, os dez anos do titulo de Patrimdnio
Cultural Imaterial da Humanidade, titulo concedido ao Frevo em 2012 pela Unesco e
essencial no fortalecimento e na difusao da manifestacao cultural pernambucana.

Os trés eixos tematicos permearam todas as agdes de difusao do Frevo ao longo de 2022,
se desdobrando em entretenimento, formagao e pesquisa através das atividades
desenvolvidas nas programacdes mensais do museu.

Na reta final de 2022, com as possibilidades advindas do abrandamento da pandemia do
Covid-19, o Paco do Frevo ainda retomou todo félego com um publico recorde de
visitacdo de mais 105 mil pessoas, além de duas grandes programacgdes em 2022: a
Cantata do Pacgo, evento realizado com o Coral Edgard Moraes e o bloco lirico O Bonde,
gue mistura o Frevo ao ciclo natalino do Recife, transformando a fachada e as janelas do
Paco do Frevo em palco para um espetaculo de musica, luz e encantamento em plena
Praca do Arsenal; e o Réveillon do Paco, que foi as ruas no dia 30 de dezembro para fechar
0 ano do Paco do Frevo, desta vez com a apresentagdo do Maestro Spok, Orquestra Recife
e indUmeros artistas convidados da cena musical pernambucana.

Todo o detalhamento das acdes realizadas no periodo de apuragao estao descritas no item
2 deste documento juntamente com as diversas atividades que foram realizadas com o
intuito de fomentar o Plano Museoldgico do Pagco do Frevo. Desta forma, o Pago do
Frevo/IDG reforca e cumpre o compromisso de continuar o fortalecimento do Plano
Integrado de Salvaguarda, contribuindo efetivamente para que o Frevo se faca cada vez
mais presente em Pernambuco, no Brasil e no mundo, bem como com a construgao de
uma sociedade mais diversa, equanime e empatica.

2. QUADRO DE METAS

Em seu oitavo ano, o Paco do Frevo se confirma como equipamento de referéncia para as

estratégias de retomada do setor cultural.

Neste ano de 2022 foram realizadas em sua totalidade as 40 metas contratuais pactuadas

junto a FCCR, divididas nas seguintes areas tematicas:

1. Institucional

2. Gestdo de Pessoas
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Acervos

Exposicdes

Educativo e Cultural
Pesquisa

Arquiteténico e Urbanistico

Seguranca

© O NN AW

Financiamento e Fomento

10. Comunicacgao.

Poderemos vislumbrar, ao longo deste documento, ante as metas aqui apresentadas, as
perspectivas criativas de consolidagcao do espaco cultural e o fomento e apoio a resiliéncia
do setor cultural, provando a vocagao do espago museal como cerne de debate, inspiragao
e dialogo para que o Frevo tenha estrutura e subsidio de permanéncia e coexisténcia

durante o ano inteiro.

Destacamos, ainda, os reconhecidos esforcos de gestao para a sustentabilidade do
equipamento e a multiplicidade de acbes para a salvaguarda do frevo, consolidando
apoios financeiros que amplificam a capacidade de atuagdo e de projetos do Pago do

Frevo.

Além da cooperagao técnica e administrativa com a OEIl, renovada em 2022, o Paco do
Frevo, por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura, tem o patrocinio master do Instituto
Cultural Vale, o papel de mantenedor do Grupo Ultra, patrocinio da RedeCard Itau e da
White Martins. Conta com o apoio do Grupo Globo, Pernambucanas e Chevrolet Servicos

Financeiros, e o apoio cultural do Itad Cultural e do Porto de Suape.

2.1 PROGRAMA INSTITUCIONAL

Este programa € atualmente composto por dez metas, que tratam do desenvolvimento e
da gestao administrativa do Pago do Frevo, além do acompanhamento quantitativo e
qualitativo das visitas através da apuracao do numero de visitantes e percepg¢ao dos
mesmos sobre o Paco do Frevo e sua programacao.

RESULTADO PERIODO META REALIZADO

N AGOES ESPERADO PREVISTA | ANO 04
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ANO 04
Manter sistematica para 1° trim. 3 3
cobranga de ingressos, Relatério mensal de 2° trim. 3 3
dentro da politica visitagdo - financeiro 3°trim. 3 3
estabelecida no Plano (sistematica de 4° trim. 3 3
Museoldgico, incluindo cobranca) ANUAL 12 12
gratuidades. ICM % 100% 100%
1° Trim. 3 3
Manter o Pago do Frevo Programacio mensal 2°Trim. 3 3
aberto ao publico, - 3°Trim. 3 3
conforme estabelecido no de atividades do 4° Trim. 3 3
L Paco do Frevo.
Plano Museolégico ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
1° Trim. 6.000 26.392
o 2° Trim. 6.000 18.057
, N Quantitativo 3o Trim. 6.000 28593
NUmero de visitantes trimestral de .
. 4° Trim. 6.000 32.022
visitantes
ANUAL 24.000 105.064
ICM % 100% 438%
1° Trim. 1 1
Realizar Pesquisa de perfil | Relatdrio trimestral 2° Trim. 1 1
e satisfacdo de publico de dados da 3°Trim. 1 1
conforme indicado no Pesquisa de Perfil e 4° Trim. 1 1
Plano Museolégico Satisfagao ANUAL 4% 4
ICM % 100% 100%
Manter meio de Relatério analitico d 1° Trim. 1 0
comunicagao para observagdes recebidal 2°Trim. | |
recebimento de sugestdes, pelos diferentes 32 Trim. 1 0
reclamacdes e/ou elogios canais de contato 4° Trim. 1 3
por parte do publico (e-mail, in-box, dentrd ANUAL 4 4
visitante. outros). ICM % 100% 100%
1° Trim. 3 3
o 2° Trim. 3 3
Manter sistema financeiro e Quantitativo deN 3°Trim. 3 3
meses de operagao .
de compras . 4° Trim. 3 3
do sistema
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
1° Trim. 0 1
2° Trim. 0 0
Visibilizar o Regulamento |Publicacéo digital do 3° Trim. 0 0
de compras da OS Regulamento 4° Trim. 1 0
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
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1° Trim. 0 0
2°Trim. 0 0
. L . 3°Trim. 0 0
8 Realizar auditoria externa ]| Contrato de auditoria -
4° Trim. 1 1
ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
1° Trim. 3 3
2°Trim. 3 3
N° de meses de o
Manter prestagao de - 3°Trim. 3 3
9 . . prestagao dos -
servigcos de limpeza . 4° Trim. 3 3
servigos
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
1°Trim. 3 3
q q 2°Trim. 3 3
N° de meses de —
Manter prestagao de - 3°Trim. 3 3
10 . prestacao dos -
servicos de seguranca . 4° Trim. 3 3
servigos
ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%

Meta O1 - Manter sistematica para cobranca de ingressos, dentro da politica
estabelecida no Plano Museolégico, incluindo gratuidades - Relatério mensal de

visitacdo - financeiro (sistematica de cobrancga)

No inicio do ano de 2022, o Paco do Frevo teve seu retorno das atividades presenciais ante
a diminuicao dos numeros da Covid-19, no Recife e em Pernambuco, e o relaxamento das
medidas sanitarias de distanciamento social. Sendo aberto ao publico de terca a sexta, das

10h as 17h, e sdbados e domingos, das 11h as 18h.

O acesso do publico é registrado através de sistema de bilhetagem com trés tipos de

bilhete (entradas inteiras, meias entradas e gratuidades).

A politica de meia entrada e a de gratuidade estdao disponiveis para consulta em um
expositor na proépria recepgao do Paco do Frevo — e faz parte do protocolo de atengcao ao

publico, pela bilheteria, o oferecimento das diferentes categorias de ingresso.

Também é possivel encontrar a politica de meia entrada e gratuidade do Pago no site no

endereco: https://pacodofrevo.org.br/#ingressos, na pagina principal na aba de ingressos,
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ao clicar no link, o visitante tem acesso a todas as informacdes necessarias sobre valores de

ingressos e pré-requisitos necessarios para obtencao da gratuidade.

Além disso, o puUblico também pode acessar pelo Instagram a politica de gratuidades e o
valor dos ingressos nos destaques ‘"Gratuidades" e "Pregos"  disponiveis

(http://instagram.com/pacodofrevo).

Entre os publicos contemplados pelas gratuidades estéo:

e Criancas com até 5 anos;

e Membros das agremiagbes carnavalescas, trogas, clubes de frevo, bailarinos,
musicos, mediante cadastro®;

e Funcionarios de museus;

e Membros do ICOM (International Council of Museums);

e GCrupos em situagao de vulnerabilidade social, mediante agendamento prévio;

e Moradores de bairros vizinhos ao Pago, mediante cadastro®

e Professores e alunos da rede publica municipal, estadual ou federal de Ensino
Fundamental, Médio, Tecnoldgico e Superior;

e Servidores da Prefeitura do Recife;

e Estudantes de Artes, Museologia, Arquitetura, Audiovisual, MUsica, Design e Moda
de instituicdes particulares;

e Guias de turismo;

e Taxistas, mediante cadastro*

* O cadastro podera ser feito com o preenchimento de um formulario, na recepc¢ado do

Paco do Frevo, durante seu horario de atendimento ao publico;
Entre os publicos contemplados pela meia-entrada estao:

e Pessoas com idade a partir de 60 anos;

e Professores de escolas particulares;

e Estudante de escolas e de universidades particulares;
e Portadores de carteira de estudante ou ID Jovem;

e Pessoas com deficiéncia.

Meta 02 - Manter o Paco do Frevo aberto ao publico, conforme estabelecido no Plano

Museolégico - Programac¢dao mensal de atividades do Pacgo do Frevo

www.idg.org.br
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Na primeira quinzena do més de janeiro a gestdo do museu reforcou a obrigatoriedade do
publico apresentar os comprovantes de vacinagdo para acessar 0 museu e solicitou os
documentos até a primeira semana de outubro. A equipe de colaboradores do Paco do
Frevo também foi orientada a apresentar o esquema de vacinagao completo e utilizar
mascaras nas dependéncias do museu, garantindo seguranca ao publico durante o
atendimento.

Com a diminuicdo dos casos da COVID-19 e as restricbes sanitarias, o espago pode
permanecer aberto ao publico presencial com o funcionamento normal. A gestdao do
IDG/Paco do Frevo esteve em permanente didlogo com as gestdes publicas municipal e
estadual para respeitar os protocolos de convivéncia com a Covid-19.

A programacao mensal de Janeiro a Dezembro realizada no Paco do Frevo estd disponivel
junto as evidéncias que compdem este relatdrio.

Meta 03 - Numero de Visitantes - Quantitativo trimestral de visitantes

Desde o inicio do ano de 2022, o Paco do Frevo recebeu 105.064 visitantes, contando
bilheteria, visitas online, café e programacao no térreo. Tendo um grande aumento de
volume de visitantes no segundo semestre devido a diminuicao dos casos da COVID-19 e
as restricOes sanitarias.

TIPOS DE VISITANTES

® Gratuito
Inteira
Meia

m Diversos

18% 20%

Os tipos de visitantes correspondem a:
e Entrada Inteira: 20.843 ingressos;
e Meia Entrada: 19.239 ingressos;
e Cratuidade: 31.894 ingressos;

e Diversos (Café +Programacao): 33.088 ingressos

www.idg.org.br

10
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Observacao:
Neste Ultimo periodo do ano a quantidade de visitantes foi revista a fim de contabilizar os

dados referentes ao Arrastdo do Frevo e também os visitantes do café.

Meta 04 - Realizar Pesquisa de perfil e satisfacdo de publico conforme indicado no

Plano Museolégico - Relatério trimestral de dados da Pesquisa de Perfil e Satisfacdo

Em continuidade aos procedimentos iniciados com o intuito de aperfeigoar a coleta de
dados da pesquisa de perfil e satisfagcdo de publico, a partir das analises das pesquisas
anteriores que apontavam insatisfacdo dos participantes para o fato do formulario ser
muito extenso, desde setembro de 2022, o formulario de pesquisa de perfil e satisfagcao de
publico passou por revisdes e sofreu uma atualizagdo, tornando-se mais conciso e
dinamico, sem deixar de apresentar as informacdes necessarias para o conhecimento do
perfil do publico visitante do paco e suas impressdes de satisfagcdo ou insatisfacdo com o
equipamento e seus servicos. Nesta perspectiva, também foi redesenhada a metodologia
para a coleta de dados que passou de uma abordagem passiva - na qual a pesquisa ficava
disponivel em estacbes digitais na saida do museu e o visitante podia responder
voluntariamente a partir da indicacao de um educador ou atendente - para a abordagem
ativa - onde o participante é convidado a participar a partir de uma interagao com o

entrevistador.

A pesquisa foi realizada entre os dias 1° de outubro a 23 de novembro e teve 181
participantes, o que nos possibilitou tracar um perfil socioecondémico e geografico dos
Nossos Vvisitantes, com o intuito de minerar dados capazes de qualificar ainda mais nossa
atuacao frente a gestao do equipamento com foco nos usuarios. A partir da
sistematizacao e leitura dos dados, foi possivel nos fundamentar para melhor desenvolver
acdes que promovam processos de educacgao, pertencimento e valorizagao do patriménio

na relagdo entre o visitante com o museu.

A partir da tabulagdo das informacgdes fornecidas pelos visitantes, observa-se que dos 181
participantes da pesquisa, 175 eram brasileiros e apenas 6 participantes eram estrangeiros.

Tais dados demonstram que o publico do Paco do Frevo, participante da pesquisa, é

1
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majoritariamente composto por turistas de diversos estados do Brasil, 0 que destaca o

reconhecimento do Pago como um potente atrativo turistico da cidade.

Desta forma, desenham-se os graficos que apontam a composi¢cao de 96,59% de visitantes

brasileiros em proporcao a 3,41% de visitantes estrangeiros; 67,06% turistas de outros

estados e 32,94% pernambucanos, dentre os quais 47,17% sdao moradores da Regiao

Metropolitana do Recife em relagdo a 52,83% moradores de outros municipios do estado.

O publico feminino continua
configurando o maior contingente de
visitantes do Paco. Para 112 mulheres que
preencheram o formulario de pesquisa, 4
se declararam transgenero e 108 se
declararam cisgénero. Das 69
participacdes masculinas, 3 participantes
se declararam como homens transexuais.
Na pesquisa ndao houve ocorréncia de
participantes que declararam outras
identidades de género. Desenhando
percentuais de 5967% de mulheres
Seguindo a andlise dos dados observa-se
gue a composi¢cao etaria dos visitantes
esta concentrada entre os 18 e 0s 36 anos
de idade, sendo a faixa etaria dos 25 aos
30 a mais expressiva, compondo 27,62%
do publico participante, seguida pela
faixa etaria que vai dos 18 aos 24 anos,
com 20,44%, que se somadas
correspondem a 48,06% do total de

visitantes. Um dado que se destaca

cisgénero, 2,21% de mulheres

transgénero, 36,46% de homens

cisgénero, 1,66% de homens transgénero.

COMO VOCE SE IDENTIFICA?

2,21% 1,66% 0,00%

—~ 18

B MULHERES CIS
mHOMENS CIS

MULHERES TRANS
B HOMENS TRANS
mOUTRO

frente ao dltimo relatério apresentado foi
o crescimento percentual de visitantes
da faixa etaria entre 37 e 42 anos (17,13%),
gue neste ciclo da pesquisa superou a

faixa etdria entre 31 e 36 anos (15,47%).

www.idg.org.br
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FAIXA ETARIA

3,87%

2,76%
3,31%

W 18- 24 anc
3,87% m 2530 anc
5,52% m31-36anc
W37-42 anc
m43- 48 anc
W49 -54 anc
m55-60 anc
m61-66 anc
Mais de 66
ESCOLARIDADE No que se refere ao nivel de escolaridade
dos participantes da pesquisa no periodo,
3425% declarou ser pds-graduado,
B NAO ESCOLARIZADO 41,44% concluiu o ensino superior, 12,15%
= FUNDAMENTAL estd cursando uma universidade e 9,39%

INCOMPLETO
5 FUNDAMENTAL COMPLETC concluiu o ensino médio. Se somados os

B MEDIO INCOMPLETO percentuais teremos 9723% com
& MEDIO COMPLETO escolaridade acima do ensino médio

= SUPERIOR INCOMPLETO visitando o Pago, O que caracteriza um

panorama recorrente dos observados na
= SUPERIOR COMPLETO

) . Ultima andlise da pesquisa em 2021 e em
m POS-GRADUACAQ

. ) 2022, no qual a média percentual de

NAQO SEI OU NAO

RESPONDER visitantes com ensino superior completo,
em andamento ou em nivel de

pos-graduacgao ultrapassa 80% do total.

Entre os participantes 66,85% dos participantes estavam vindo ao Paco pela primeira vez;
23,76% estavam fazendo a segunda visita; e visitando pela terceira, quarta ou quinta (ou
mais) vez, 5,51%, 110%, e 2,76% dos respondentes respectivamente. Entre os principais
motivos da visita estdao o interesse pela tematica (39,31%), seguido pelas exposi¢des
(19,66%) e indicagao de terceiros (19,31%).

www.idg.org.br
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QUANTAS VEZES JA VISITOU ? O QUELEVOUAVISITA ?

1,10% - 2,76%
5,52% 2
\

517% u AS EXPOSICOES SAO
INTERESSANTES

u TEMATICA
® PRIMEIRA VEZ

m DUAS = INDICAGAO

TRES B LOCALZAGAO
B QUATRO
m CINCO OU MAIS m EVENTOS

B OUTROS

Meta 05 - Manter meio de comunicacgédo para recebimento de sugestées, reclamacodes
e/ou elogios por parte do publico visitante - Relatério analitico de observacées

recebidas pelos diferentes canais de contato (e-mail, in-box, dentre outros)

Em 2022 foramm mantidos os canais de comunicagdo para recebimento de contatos
enviados pelo publico para o museu, sendo eles sugestdes, reclamacdes e/ou elogios.

Para tais contatos, o Paco do Frevo disponibiliza canais digitais, como os e-mails diretos
(comunicacao.recife@ifg.org.br e atendimento.recife@idg.com.br) e o atendimento
realizado através dos perfis nas redes sociais do Pago no Instagram, Facebook e Youtube,
além do perfil disponivel no Google Meu Negdcio, onde é possivel deixar comentarios e
dar notas ao espaco cultural.

Meta 06 - Manter sistema financeiro e de compras - Quantitativo de meses de

operacdo do sistema

O sistema financeiro utilizado é MXM, um sistema de gestdo que concentra todas as
informacgdes de forma integrada e inteligente, gerando autonomia e confiabilidade. O
acesso as rotinas operacionais e de gestao € centralizado em um sé ambiente, os usuarios
operacionais passam a trabalhar monitorados pelos processos da empresa, sendo
informados das tarefas a serem realizadas, os Gestores sdo avisados das excecdes ocorridas
gue demandam intervencado e toda integracao € on-line, eliminando a necessidade de

processos de fechamento e atualizagao.

O ERP integra em uma mesma Contabilidade, Gestao Orgcamentaria,
plataforma as fungdes de: Gestdo de Patrimoénio, Estoque, Gestdo de Compras,
Processos, Gestado Financeira,

www.idg.org.br
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- ! B
R MXM-Webmanager E:
P

Gestdo de Contratos, Faturamento e

Folha de Pagamento.

=S

Meta 07 - Visibilizar o Regulamento de compras da OS - Publicacdo digital do

Regulamento

O regulamento de Compras esta implantado e se encontra disponivel no website do IDG
(https://www.idg.org.br/pt-br/politica-de-compras), com a Ultima atualizacdo em
09/07/2021, tendo sua publicacdo realizada no Diario Oficial do Municipio do Recife, na
Edicdo n°147 do Ano L do dia 28/10/2021, pagina 9, além da publicacéo realizada no jornal a
Folha de Pernambuco no dia 08/11/2021, na pagina dos Classificados.

Meta 08 - Realizar auditoria externa - Contrato de auditoria

Em 20/12/2022 foi firmado o contrato com a empresa BAKER TILLY BRASIL RJ AUDITORES
INDEPENDENTES que realizara a auditoria externa no Pago do Frevo.

O referido contrato esta disponivel juntamente com as evidéncias que compdem este
relatoério.

Meta 09 - Manter prestacdo de servicos de limpeza - N° de meses de prestacido dos

servigos

Em 19/05/2022 o contrato firmado com a empresa SOSERVI-SOCIEDADE DE SERVICOS
GERAIS LTDA com vigéncia até dezembro de 2023, e compreende a prestacdo dos servigcos
de limpeza e conservagdo dos espacos internos e externos e do entorno do Pago do Frevo.
A equipe é composta por dois (2) encarregados e quatro (4) auxiliares de servigco gerais
que trabalham em um esquema de plantdo, em escalas de 12h por 36h para garantir a

gualidade e eficiéncia do servigco contratado.

www.idg.org.br

15



INSTITUTO DE
o DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

O referido contrato esta disponivel juntamente com as evidéncias que compdem este
relatério.
Meta 10 - Manter prestacido de servigco de seguranca n° de meses de prestagao dos

servigcos

Em 25/04/2022 o contrato foi firmado com a empresa ASA BRANCA SEGURANCA PRIVADA
LTDA com vigéncia até dezembro de 2023, abarca a prestagao dos servicos de Seguranca
Patrimonial Desarmado, contemplando 5 postos de trabalho, sendo 1 diarista (de terca a
sexta, 44 horas semanais), 2 plantonistas diurnos e 2 plantonistas noturnos (ambos em
esquema de plantdo de 12 horas por 36 horas), o servico contratado de Seguranca
Patrimonial garante 24 horas de protecao tanto do acervo quanto da edificagcao do Paco
do Frevo, por meio de monitoramento das cameras de circuito de TV, central de alarme
ligado ao sistema de detectores de fumaga tanto quanto a permanéncia no posto de

trabalho nas entradas e saidas e entorno do museu e as rondas periédicas.

O referido contrato estd disponivel juntamente com as evidéncias que compdem este
relatério.

2.2 PROGRAMA DE GESTAO DE PESSOAS

Composto por duas metas, o programa de gestao de pessoas compreende acdes de
capacitagcao para os colaboradores da instituicdo. O foco é promover um ambiente
direcionado a responsabilidade social corporativa, como fator de compromisso publico da
instituicdo, garantindo o engajamento, a agilidade de processos, a transparéncia e

eficiéncia, contribuindo, assim, para a sustentabilidade e longevidade do Paco do Frevo.

META
N° AGOES RESULTADO periobo | PrevisTa | REALIZADO
¢ ESPERADO ANO 04 ANO 04
1° Trim. 0 1
2° Trim. 1 1
] Formacao geral para Registros das 32 Trim. 0 0
colaboradores formacdes realizadas 4° Trim. 1 2
ANUAL 2 4
ICM % 100% 200%
2 Formacao gspecifica RegNistros d.as ° Trim. o 3
para equipes de formacdes realizadas
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atendimento e 2° Trim. 1 2
educagao 3° Trim. 0 0
4° Trim. 1 2
ANUAL 2 7
ICM % 100% 350%

Comentarios:
Meta 01 - Formacéao geral para colaboradores - Registros das formacoes realizadas
No decorrer do ano de 2022, foram realizadas 04 formagdes para os colaboradores.

A primeira delas, denominada Frevo Integrag¢ao, com enfoque no Primeiro Publico, neste
caso, os trabalhadores do Paco do Frevo. A acao aconteceu nos dias de 22 e 23 de janeiro,
com o intuito de alcancar os trabalhadores que atuam em escala de revezamento 12/36, e
consistiu em realizar uma visita mediada pelas exposicdes de longa duracao e temporaria

no horario pré-abertura do museu, seguido de uma roda de conversa.

A formagao Frevo Integragcao teve como
principal objetivo promover o sentimento
de pertencimento dos trabalhadores que
compdem o quadro da instituicdo, sejam
vinculados ao IDG ou as empresas que
prestam servicos terceirizados, de modo
que a atuacgdo desses trabalhadores no
museu seja carregada de sentido, se
reconhecendo como parte fundamental

nas rotinas e discursos promovidos no

espaco e desta forma gerando mais

engajamento e comprometimento.

A segunda iniciativa ocorreu no dia 2 de maio, o Conhecer e Reconhecer o Autismo e
teve como tema a acessibilidade no tratamento da pessoa com autismo e foi realizada em
parceria com a Associacao AFETO, que trabalha com a assisténcia e atendimento de

pessoas com transtorno do espectro autista.

www.idg.org.br
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integridade e da ética.

interno:

Realizada pela psicéloga Maynary
Elizabethe Azevedo de Souza, supervisora
clinica da AFETO, com carga horaria de
3h, a formagao contemplou a palestra
“Conhecer e Reconhecer o Autismo”,
seguida por uma roda de conversa em
gue os participantes, equipes do IDG e
das empresas terceirizadas, puderam
esclarecer duvidas sobre como ter
contato e quais as melhores estratégias
para acolher e se relacionar com os

autistas no espago do museu.

Em novembro aconteceu a 1° Semana de Compliance, uma formacédo obrigatéria para
todos os colaboradores do IDG. Com o intuito de reforcar a cultura da integridade e a ética,

pautadas pelo Cédigo de Etica e Conduta do Instituto e ajudar a desenvolver a cultura da

A Semana contou com diversas palestras e contelddos, via meet ou por comunicado

Café com Compliance - Um bate papo com os prestadores de servi¢co do IDG;

A importancia de Compliance para as Organizagdes Sociais;

Diversidade, Equidade e Inclusao;

O Papel da Area de Compliance no IDG;

Codigo de Etica e Conduta e Canal de Etica;

Assédio moral e sexual;

Gestdo de Riscos - como atuamos como gestores de riscos?

LGPD - quando atuamos como agentes de tratamento de dados pessoais?

Reafirmamos nosso compromisso com o Codigo de Etica e Conduta que esta de

roupa noval.

Em dezembro aconteceu a Formacao do controle de jornada, a formacdo aconteceu de
forma presencial na sala Nelson (Paco do Frevo) e virtual (meet). Com o intuito de otimizar

o registro de ponto e acesso transparente dos colaboradores que estdo sujeitos ao controle

www.idg.org.br
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de jornada, além de dar novas diretrizes para o registro de ponto a estes colaboradores e
seus gestores, realizamos a formacdo sobre o novo controle de ponto e jornada de trabalho
no Paco do Frevo. A formacao foi ministrada pela colaboradora Ana Paula Marques -

Analista de Departamento Pessoal e Pessoas e Cultura Organizacional.

Integrado na rotina dos colaboradores como formagdo nao obrigatdria, o Arrebol, € uma
atividade virtual para todos os colaboradores do IDG, incluindo os colaboradores do Paco

do Frevo onde é abordado diversos temas que fazem parte da nossa rotina.

No dia 02 de fevereiro recebemos a Lara lwanicki. Lara possui graduagao em Engenharia
Ambiental pela Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP) e é mestre em Gestao
Ambiental pela Universidade de Yale (EUA). Atua na Oceana como Gerente da campanha
de Combate a Poluicdao Marinha por Plasticos e autora do estudo "Um Oceano Livre de
Plasticos: solucdes para a poluicao marinha no Brasil'. Debatemos e refletimos sobre a
poluicdao marinha por plasticos no Brasil, quais sdo as causas e as consequéncias, € quais

as solucdes concretas para enfrentar esse problema: legislacdes, papel das empresas e a

atuacao dos consumidores

No dia 26 de abril recebemos a palestrante Silvana Bahia,
gue € co-diretora executiva do Olabi, coordenadora da
PretalLab - iniciativa de estimulo as mulheres negras nas
tecnologias e inovagao, e faz parte do Conselho Cientifico do
Museu do Amanha. Também faz parte dos conselhos das
organizacdes Género e Numero, Coding Rights, Mulheres
Negras Decidem, Instituto Museu Itamar Assumpcao,

InternetLab, Instituto Coca-cola, Enois - Laboratério de

Jornalismo, Programadores do Amanha, Instituto Solar dos
Abacaxis e NUPEF. Mestre em Cultura e Territorialidades pela
UFF, pesquisadora associada do grupo de arte e Inteligéncia Artificial da USP e do grupo
de pesquisa em Politicas e Economia da Informacdao e Comunicagcdao da UFRJ. Na tarde,
debatemos e refletimos sobre Tecnologia e Diversidade. A falta de diversidade na
producao de novas tecnologias tém um impacto gigantesco em nossas vidas. A luta pela
justica social também precisa ser feita nesse universo tecnoldgico, porque Ndo € uma coisa

gue acontece a partir da sociedade, pelo contrario é algo que inclusive estd moldando a

www.idg.org.br
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sociedade do presente e do futuro. Trabalhar com novos protagonistas na produgao de

tecnologia é urgente.

No dia 11 de agosto recebemos a palestrante Leticia Carolina
Nascimento que € uma mulher travesti, negra, gorda, nordestina e
candomblecista. Pedagoga e Professora da Universidade Federal do
Piaui (UFPI). Doutoranda em Educagao (UFPI). Autora do livro
Transfeminismo, na Colegao Feminismos Plurais coordenada por
Djamila Ribeiro. Vinculada ao NEPEGECI/UFPI; RIMAS/UFRPE; e
POCs/UFPEL. E ativista social atuando junto a coordenaco executiva
nacional do FONATRANS. Ekedy e Filha de Xangd no terreiro-escola
[lé Asé Oba Oladeji. Nesta tarde, debatemos e refletimos sobre: Breve
histérico do movimento LGBTQIA+; Diferenca entre Identidade de Género e Orientagdo
Sexual; Que sopa de letrinhas é essa: entendendo a sigla LGBTQIA+; Boas praticas de

acolhimento da comunidade LGBTQIA+ em organizagdes sociais.

No dia 28 de setembro recebemos Fabio Scarano, para

debatermos e refletirmos sobre "Futuros Regenerativos".
Fabio possui Ph.D. em Ecologia e Professor da UFRJ, onde
é titular da Catedra Futuros Regenerativos. E Diretor do
Instituto de Desenvolvimento e Gestdao e membro do
Comité Cientifico e de Saberes do Museu do Amanha.
Atuou nos painéis da ONU para o clima (IPCC) e biodiversidade (IPBES) e foi dirigente no
Jardim Botanico do Rio, na Conservacao Internacional e na Fundagdo Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentavel. Recebeu dois Prémios Jabuti de Literatura na area de

Ciéncias Naturais. Seu livro mais recente € Regenerantes de Gaia (2019).

No dia 30 de novembro recebemos Thais Bernardes, para

debatermos e refletirmos sobre “Racismo Estrutural - Como ser
antirracista no dia-a-dia". Thais é jornalista, palestrante, criadora
e CEO do Portal Noticia Preta, um dos maiores portais de
jornalismo antirracista doBrasil. Também atua como podcaster
e colunista no Canal Futura. Formada em jornalismo pelo
Institut Francgais de Presse-Université Panthéon- Assas, em

Paris, com especializacao em audiovisual pelo Institut Pratique
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