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ANEXO |

TERMO DE QUALIFICAGAO TECNICA OBJETIVANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS E ASSISTENCIA TECNICA PARA CONSERVAGAO
E OPERAGAO DE SISTEMA DE CLIMATIZAGAO A SEREM EXECUTADOS NO CULTSP-PRO
ESCOLA DE PROFISSIONAIS DA CULTURA

JUSTIFICATIVA

O CULTSP- PRO, é um inovador Programa de qualifica¢do profissional, inovagdo e sustentabilidade,
criodo pela Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criafivas, em parceria com o Instituto de
Desenvolvimento e Gestdio. Seu principal objetivo € fomentar o desenvolvimento econémico da
Cadeia Produtiva da Cultura e da Industria Criativa, fortalecendo o sefor por meio da qualificagdo

profissional.

Essa iniciativa pioneira oferece oportunidades inéditas de capacita¢do e aprimoramento para
profissionais que atfuam em diversos segmentos e linguagens. Com cursos adaptados as demandas
especificas de cada drea, o programa busca tanto formar novos talentos quanto aperfeicoar as

competéncias de quem jd estd no mercado, acompanhando as transformagdes do setor cultural.

Assim, considerando a importdncia do espago, do fluxo de publico previsto bem como os visitantes
durante as referidas programagdes, preservar, assegurar e salvaguardar seus equipamentos,
visitantes, colaboradores, bem como seus respectivos acervos, posto que se frata de inigualdvel valor
cultural e considerando a necessidade de manutencdo da qualidade do ar climatizado interior dos
ambientes climatizados dentro dos padrdes estabelecidos pelas Autoridades de Saude, por esta
razdo faz-se necessdria a contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servico para
manutencdo, assisténcia técnica e opera¢do do sistema de climatizagdo das instalagdes do
CULTSP-PRO Escola de Profissionais da Cultura.
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1. DO OBJETO
O presente Termo de Qualificagdo Técnica tem por objeto a definicdio dos critérios técnicos para
contrata¢do de empresa especializada nos servigos de assisténcia técnica e operagdo do sistema de
climatizacdo, com fornecimento de mdo-de-obra fixa e sob demanda, fornecimento de
equipamentos e ferramentas necessdrias, a serem executados no CULTSP -PRO Escolas de

Profissionais da Cultura, localizado na rua Trés Rios no363 — Bom Retiro, S&o Paulo - SP.

2. DA ESTRUTURA DO TERMO DE REFERENCIA
2.1.0 presente Termo de Qualificagdo Técnica é parte infegrante de um processo de sele¢dio estruturado

por um Termo de Referéncia e possui os seguintes documentos complementares:

ANEXO | — Termo de Qualificag8o Técnica

ANEXO Il - Declaracdo de Habilitagdo

ANEXO Il — Declaracdo de Vistoria

ANEXO IV - Planilha de Formagdo e Composigéio de Custos
ANEXO V - Minuta do Termo de Contrato

ANEXO VI - Planta

3. DA MODALIDADE DA CONTRATACAO
3.1.Tecnica e Preco.

As Propostas serdo analisadas e pontuadas conforme os critérios constantes do quadro abaixo:
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TABELA | - CRITERIOS ESTABELECIDOS PARA A AVALIAGCAO E PONTUAGAO

Pontuagdo
Maximo
Critério Itens de Observagdes .
Avaliacéo Possivel
o Certificacdo para Apresentacdo de certificagdo / 2 PONTOS
1. Qualificagdio atuacdo em em homologagdio comprobatdria da empresa
equipamentos split para atuagdio em sistemas de climatizacdo
system dos fabricantes: fipo splif system
CARRIER, LG, YORK,
CONSUL, BRYANT,
AGRATTO, ELGIN e
COMFFE
Documentacdo do Apresentagdo de registo e acervo técnico
responsavel técnico e para prestagdo de servigos para | PONTO
da empresa conservacdo de sistemas de climatizacdo da
empresa e do responsdvel técnico
Contatos de clientes diferentes, quantidade
Apresentagdo de de contratos 2 PONTOS
2. Portfdlio
Especializagdo
Apresentagdo de proposta de capacita¢do /
Equipe técnica treinamento / formacgdo anual dos
colaboradores, aplicado & especificidade da
. . ~ ) 1PONTO
atividade objeto da prestagdo dos servigos
Apresentagdo do historico de formagdio
técnica da equipe dos ultimos 24 meses
4
3. Valor Melhor Valor Proposto | M= Melhor preco = 4.0 pontos preco = 4.0
proposto pontos) PONTOS
Demais precos na razdo = M / PX4,0 M =
Menor pPrego Menor Prego.
P: preco proposto
10,0
PONTUAGAO TOTAL DA PROPOSTA
PONTOS
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4. DO LOCAL DE EXECUGAO
4.1.0s servigos contratados deverdo ser executados nas dependéncias do CULTSP-PRO, localizado na

Rua trés Rios 363- Bom Retiro, S&o Paulo - SP.

5. DAS ESPECIFICACOES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

O servigco a ser executado a partir da confratagdo e até o final de sua vigéncia consiste e considera

as seguintes entregas:

l. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as recomendagdes técnicas, legisla¢do em
vigéncia, demandas artisticas e de acervo, bem como as especifica¢des do fabricante dos
equipamentos e normas em vigéncia.

Il.  "Leil3. 589 de 04 de janeiro de 2018"

lll.  "Portaria no 3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude, publicada no Didrio Oficial
da Uni@o, de 31 de agosto de 1998"

IV.  "RE n°9, de 16 de janeiro de 2003, publicada no Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, em 20
de janeiro de 2003"

5.1. ROTINAS
Operagdo dos sistemas, atendendo programagdo previamente estabelecida pela CONTRATANTE.
5.2 ATENDIMENTO PREVENTIVO E CORRETIVO

5.2.1. Apresentar mensalmente PMOC e relatorio de atividades preventivas, incluindo relatorios técnicos

e fotogrdficos.
5.2.2. Renovar e manter vdlida a ART anexa ao PMOC.

5.2.3. Considera-se como atividade de manutengdo preventiva, toda e qualquer atividade de natureza
técnica especializada para conservagdo dos equipamentos, incluindo, limpeza de unidades

condensadores, evaporadores, dutos de distribui¢cdo grelhas, motores, ventiladores, testes de operagdo,

www.idg.org.br


http://www.idg.org.br/

. INSTITUTO DE c"l's-

DESENVOLVIMENTO +
E GESTAO

afericdo de dados do circuito frigorigeno, corrente de operagdo, dentro outros, que, se fagam aplicdveis
para a operacgdo do sistema, devendo obedecer critérios técnicos normativos bem como orientagdio do

fabricante dos equipamentos.

5.2.4. Deverad ser observada a periodicidade de limpeza dos dutos e equipamentos, de acordo com o

estabelecido na diretriz normativa em vigor.

5.2.5. Considera-se como atividade de manutengdo corretiva, sendo abrangente ao objeto da
prestacdo dos servicos, toda e qualquer agdio de mdo de obra para substituigdio de componentes,
incluindo elementos do circuito frigorigeno como compressores, filtros, sensores, programagdo de
placas e componentes, reparagdo de tubulagdes, limpeza do sistema, carga de fluido, dentro outros,

que se facam necessdrios.

5.2.6. Todo e qualquer componente e ou pega que se faca necessario para reposi¢do e ou substituicdo,
deverd ser fornecido pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de relatorio técnico a ser emitido
pela CONTRATADA.

5.27. A CONTRATADA poderd fornecer orgamento de fornecimento de pegas e componentes para
avaliacdo da CONTRATANTE.

5.28. Quanto a manutengéo corretiva, a resposta do chamado deverd obedecer ao prazo

estabelecido para cada tipo da ocorréncia:

5.2.9. Ocorréncia Normal — prazo de resposta 02 horas - Quando for observada mudanga na rotina

habitual do servico.

5.210. Ocorréncia de emergéncia — prazo de Ol hora - Quanto houver interrupgéo ou impacto nas

atividades das edificacdes

5.211. A manutencdo corretiva em caso emergencial deve ser garantida todos os dias da semana,

inclusive aos sdbados, domingos e feriados, em qualquer hordrio que a proponente for acionada.

5.2.12. Acompanhar semestralmente e ou sob demanda o processo de coleta para qualidade do ar
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ambiente para andlise, sob orientacdo da CONTRATANTE.

5.2.13. Deverd ser fornecido pela CONTRATADA, todos os equipamentos e ferramentas, necessdrios &
correta prestagdo dos servigos, para execugdo das atividades, incluindo as atfividades em altura,
acessos a salas de maquinas, forro de drywall, painéis e quadros elétricos de forca e comando,

correspondentes ao sistema de climatizag¢do.

5.2.14. Havendo alteragdo dos quantitativos de equipamentos do sistema o valor do objeto ndo serd

alterado, considerando o quadro da equipe bem como a frequéncia de conservagdo.

5.3 POSTOS FIXOS E CARACTERISTICA DAS INSTALAGOES:

531 A contratag¢do dar-se-d de acordo com o quadro abaixo, de acordo com a solicitagdo da
CONTRATANTE.
QUANTIDADE DE
FUNCAO TIPO DE POSTO POSTOS
Auxiliar de Refrigeragdo 1 X na semana das 8h as 17h 1
Responsdvel técnico / Visita quinzenal no posto
supervisdo para alinhamento de Conforme demanda
demandas
Mecanico de Refrigera¢do 44 h semanais sendo:
(Segunda a Sexta 8h30
as 17h30
Sdabados das 8h
as 12h) 1
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Equipamentos e Sistemas

Quantidades/locais de

instalagdo

Unidades Condensadoras fabricante York

05
Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilagdo fabricante York 05
Unidades Condensadoras fabricante Bryant

04
Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilagdo fabricante Bryant

04
Unidades Condensadoras fabricante Consul

04
Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilagdo fabricante Consul

04
Unidades Condensadoras fabricante Carrier

08
Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilagdo fabricante Carrier

08
Unidades Condensadoras fabricante Comfee

0l
Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilagdo fabricante
Comfee

0l
Unidades Condensadoras fabricante Elgin

09
Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilagdo fabricante Elgin

09
Unidades Condensadoras fabricante Agratto

03
Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilacdo fabricante
Agratto 03
Unidades Condensadoras fabricante LG

Ol

Unidades Evaporadoras e seus componentes de ventilagdo fabricante 0]

Paineis de comando e quadros de alimentagdo do sistema de climatizagdo

Area externa e interna
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5.3.2. As respectivas autorizagdes para mobilizagdo serdio emitidas pela CONTRATANTE com 07 (sete)
dias corridos de antecedéncia, tendo a CONTRATADA esse mesmo prazo pard providenciar a mdo de

obra necessadria para ocupagdo dos postos solicitados.

5.3.3. Fica esclarecido que as quantidades de postos de trabalho previstas no item 5.3. acima podem

ser alteradas para maior ou menor, sem a altera¢do dos valores unitdrios.

5.3.4. Para fins de conhecimento sobre a operacdo do CULTSP-PRO, a execucdo dos servigos de
climatizag@o deverda atender plenamente ao hordrio de funcionamento do CULTSP-PRO, durante as
atividodes ao publico bem como expediente administrativo, mantendo a disponibilidade das

instalagdes em operagdo, conforme descri¢do a seguir:

DIAS DA SEMANA DESTINAGAO DO ATENDIMENTO HORARIO
Segunda a sexta Expediente administrativo %h as 18h
Segunda a sexta Atendimento ao Publico 10h &s 22h
Sdabado Atendimento ao Publico %h as 18h
Domingo Atendimento ao Publico %h &s 17h

5.4. POSTOS EXTRAS SOB DEMANDA

5.4.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigcos para os eventos e demandas especificas (visitagdo
exfraordindria, aumento do fluxo em periodo de férias escolares) realizadas no CULTSP-PRO,
disponibilizando os postos citados no item 5.1.4 previamente requisitados pela CONTRATANTE.

5.4.2 Os servicos ser¢o requisitados pela CONTRATANTE de acordo com a sua conveniéncia e
necessidade, podendo as demandas por postos de servigos ocorrer para hordrios noturnos, diurnos ou

em pernoites.
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5.43 A CONTRATADA deverd fornecer apenas profissionais habilitados com certificacdo de
capacitagdo técnica e registrados na categoria. Além do registro na categoria, deverd também
comprovar os treinamenfos em NR-I0 e NR-35. Os profissionais dever@o estar uniformizados e
devidamente identificados, assim como portar rddio de comunica¢do interna e aparelho celular para
comunicacdo.

5.4.4. A CONTRATANTE deverd solicitar os postos em até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio do
evento.

5.4.5. Os postos de trabalho ter&o duragdio de: 6h, 8h e 12h. Dessa forma, a participante deste Termo
de Referéncia deve informar o os valores para cada um dos turnos citados acima, podendo ser

requisitado em dias uteis, finais de semana e feriados.

6. DA FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS
6.1.NGo obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsdvel pela execu¢do de todos os
servicos, & CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo sobre os servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:
Q. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funciondrio da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou

cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b. Examinar as Carteiras Profissionais dos funciondrios colocados co seu servico, para
comprovar o registro de fungdo profissional;

c. Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputdaveis @ CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sangdes previstas em contrato;

d. Solicitar aos  supervisores/encarregados/responsdvel técnicos da CONTRATADA o

reparo/correcdo de eventual imperfei¢cdo na execugdo dos servicos.

6.2.DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.2.1. A CONTRATADA, além da disponibilizag@io de m&o de obra para a perfeita execugdo dos

servigos contratados, obriga-se a:
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6.2.2. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagdio de inicio dos servigos, os
respectivos postos relacionados neste Termo de Referéncia e nos hordrios fixados na escala de servigo
elaborada pela CONTRATANTE;
6.2.3. Responsabilizar-se infegralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposi¢des legais
que inferfiram em sua execucdio;
6.2.4 Participar das reunides relacionadas ao desenvolvimento dos servigos objetos deste Contfrato
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
6.2.5. Redlizar reunides preliminares de coleta de informagdes com as equipes da CONTRATANTE, se
for necessario;
6.2.6. |dentificar todas as necessidades técnicas relativas & execucdo dos servicos;
6.2.7. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autoriza¢do de Servicos, preposto que fenha
poder para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a sua execugdo;
6.2.8 Fornecer a comprovagdo de formagcdo técnica especifica dos profissionais citados no item 5.4.3,
mediante apresenta¢do dos Certificados de Formagdio Técnica, bem como dos treinamentos
relacionais as Normas Regulamentadoras do Trabalho.
6.2.9. Comprovar obediéncia & periodicidade legalmente estabelecida, quanto co curso de
reciclagem para em relagdo as Normas Regulomentadoras do Trabalho, garantindo 100% da
disponibilidade do quadro indicado no item 5.2.3 quando houver o processo de reciclagem.
6.2.10. Cumprir rigorosamente as normas e as regras de utilizagéo das dependéncias do
CULTSP-PRO;
6.2.11. Disponibilizar empregados qualificados, em quantidade necessdria, portando crachda com foto

recente e com sua fungdo profissional devidamente registrada nas carteiras de trabalho;

6.2.12. Efetuar a reposicdio da mdo-de-obra nos postos, de imediato, em evenfual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacgdio da jornada de trabalho (“dobra”);

6.2.13. Comunicar por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo
contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

6.2.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas que culminaram em sua confrata¢do;

6.2.15. Comunicar & CONTRATANTE toda vez que ocorrer afastamento ou qualquer irregularidade,

substitui¢do ou inclusdo de qualquer profissional na equipe que esteja prestando servicos;
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6.216. Assegurar que fodo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas

dependéncias da execugdo dos servicos da CONTRATANTE;
6.2.17. Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados
nd&o qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos;
6.2.18. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;
6.2.19. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
6.2.20. Enviar copia da CTPS, ASO e antecedentes criminais dos funciondrios alocados no CULTSP-PRO,
devendo atender a essa obrigagdo a cada novo colaborador cedido para atender o objeto contratado.
6.2.21. Enviar copia do comprovante de vacinagdo contra a COVID-19, considerando o atual periodo de
pandemia, o elevado grau de contdgio do coronavirus e as normas e medidas de Seguranca e
Medicina do Trabalho. A CONTRATADA deverd atender a essa obrigagdo a cada novo colaborador
cedido para atender o objeto contratado.
6.2.22. Enviar nome completo e RG dos funciondrios alocados nas dreas do CULTSP-PRO, para
controle de portaria, estando ciente de que o funciondrio que n&o constar na relagdo ndo terd o acesso
liberado para ingresso no CULTSP-PRO.
6.2.23. Apresentar, mensalmente, os comprovantes de pagamentos dos saldrios, beneficios e
encargos, mantendo-os devidamente arquivados durante toda a vigéncia do Contrato;
6.2.24. Quando do envio de Nota Fiscal/ Fatura mensal, enviar copia autenticada do recolhimento de
FGTS e INSS dos funciondrios alocados no CULTSP-PRO, mantendo tais comprovantes arquivados
durante toda a vigéncia do Contrato;
6.2.25. Propiciar aos colaboradores indicados no item 514 as condigdes necessdrias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos, fornecendo-lhes:
6.2.26. Uniformes, EPIS e equipamentos adequados as tarefas que executam e &s condi¢des climdticas,
lbem como para atuagdio nos equipamentos de climatizagdio objeto da prestagdio dos servigos.
6.2.27. Fornecer obrigatoriomente vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na prestacdo de
servicos, de acordo com o valor estabelecido em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
lbem como responsabilizar-se pelos custos de transporte destes empregados;
6.2.28. Relatar  CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos;
6.2.29. Responsabilizar-se pelos danos causados direfamente & CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contfrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
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responsabilidade, a fiscalizagdio da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

6.2.30. Manter, durante foda a execuc@o do contrato, todas as condigdes que culminaram em sua
habilitacdo;

6.2.31. Firmar Acordo Individual ou Coletivo de Trabalho para permitir o cumprimento da jornada de
trabalho, caso seja necessdrio;

6.2.32. Deverd ser adotado os critérios da Convengdo Coletiva homologada da categoria, para os itens
que se referem ao pagamento de adicional em relagdio aos feriados, quando aplicado & escala 12X36,

considerando a escala compensatoria.

6.233. A CONTRATADA deverd instalar nas dependéncias da CONTRATANTE, Ol (uma) base
operacional com todo material e equipamentos necessdrios & execugdio dos Servigos, que deverdo
abrigar todas as instalagdes necessdrias (Escritorio Operacional, almoxarifado, Guarda-Volumes,
Cabideiros, etc.) & agiliza¢do e otimiza¢do dos Servigos de Climatizagdo.

6.2.34. A CONTRATADA deverd prestar os servigos de assisténcia técnica e operagdo do sistema de
climatizagdo em todas as dreas internas ou externas dos preédios e locais onde ocorram os eventos,
com rondas de rotina em todas as dependéncias, vias de acesso, nos hordrios estabelecidos, inclusive
com o controle de bens e pessoas;

6.2.35. A CONTRATADA deverd zelar pela ordem e boas condi¢des das instalacdes;
6.2.36. A CONTRATADA deverd firmar Contrato de Seguro de Vida para os colaboradores indicados no

item 6.2.39 e seus supervisores;

6.2.37. A CONTRATADA deverd assegurar o funciondrio em caso de acidente de trabalho, assumindo
todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrios ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito;

6.2.38. A CONTRATADA deverd apresentar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da data de assinatura do Contrato, apdlice do seguro garantia na ordem de, no
minimo, 5% (cinco por cento) do valor global do Contratfo, fendo como beneficidrio a CONTRATANTE,
garantindo toda e qualquer atividade que componha os servi¢os, incluindo-se cobertura para fins de
acdes judiciais trabalhistas e previdencidrias a partir do inicio da data de assinatura do Contrato até o
prazo prescricional previsto em Lei, a fim de cobrir eventuais condenagdes judiciais, multas, honordrios
advocaticios e custas judiciais a serem suportados pela CONTRATANTE.

6.2.39. A CONTRATADA deverd apresentar, ainda, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias corridos
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contados da data de inicio do Contrato, Seguro de Vida e Acidentes Pessoais de todos os profissionais
alocados na execugdio dos servicos ora contratados, com efeitos retroativos ao inicio da vigéncia
contratual.

6.2.40. A CONTRATADA responsabiliza-se, em cardter irretratdvel e irrevogdvel, por quaisquer agdes
civeis, reclamagcdes trabalhistas, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, originados da prestagdo
dos servigos, arcando, inclusive com o ressarcimento de eventuais custos, encargos e honordrios
advocaticios decorrentes de tais acdes.

6.2.41. A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsdavel pelos seus empregados, ficando

expressamente afastada a rela¢éo de emprego com a CONTRATANTE.

6.3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

6.3.1. Exercer a fiscalizagdio dos servigos por técnicos especialmente designados;

6.3.2. Indicar instalagdes sanitdrias, para uso dos empregados da CONTRATADA;

6.3.3. Indicar vestidrios para disponibilizagdo de armdrios para uso dos empregados da
CONTRATADA;

6.3.4. Efetuar periodicamente a programagdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA;
6.3.5. Andlisar os documentos relativos & comprovagdo do pagamento de todos os saldrios, beneficios
e encargos;

6.3.6. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

6.3.7. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas e efeftuar
os pagamentos nas condigdes e pre¢os pactuados no contrato;

6.3.8. Rejeitar no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia e do contrato;

6.3.9. Expedir Autorizagdo de Servigos, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias uteis da data de

inicio da execucdo dos mesmos.

7. DO PRAZO DE EXECUGCAO E VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. O contrato vigorarda de 01/09/08/2025 ate 19/08/2029
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7.2. O CONTRATANTE redlizard uma avaliagdo de meio termo a cada 6 (seis) meses de contratacdo,

conforme critérios a seguir expostos:

Atend
~ N&o atende en. © Atende plenamente
Pontuagdo: parcialmente

O a 3 pontos 4 a7 pontos 8 a 10 pontos

Pontualidade da presta¢do do servigo, conforme
indicado no item 511

Atendimento de solicitacdes:

Ocorréncia Normal — prazo de resposta 02 horas -
Quando for observada mudanca na rotina habitual
do servico.

Ocorréncia de emergéncia — prazo de Ol hora -
Quanto houver interrup¢do ou impacto nas
atividades das edificacdes

Técnica aplicada na prestagdo dos servigos

Treinamentos e capacita¢do da equipe

Média

7.3. Apos a avaliagdo semestral a pontuagdo for de 4 a 7 pontos poderd ser descontado 5% da fatura
do més subsequente considerando o faturamento dos ultimos 6 meses e se a pontuacdo for de 0 a 3
pontos serd descontado 10% da fatura do més subsequente considerando o faturamento dos ultimos 6

meses.

7.4. Os valores sercio fixos e irreajustdveis por periodos de 12 meses, ou seja, s¢ poderdo ser reajustados
ao final de cada periodo de 12 meses, considerando 80% sobre o valor do dissidio da categoria e 20%

sobre o IPCA, ndo cabendo reajuste antes do final de cada ciclo de 12 meses.

Sdo Paulo, 03 de julho de 2025.
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